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Sarajevo, februar 2022. godine



Na prijedlog Federalnog ministarstva okoliSa i turizma, Vlada Federacije BiH je donijela
Odluku V.broj: 392/2021 od 09.09.2021. godine (,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj:73/21) kojom se usvaja Program utroSka sredstava sa kriterijima raspodjele
sredstava ,,TekucCi transferi drugim nivoima vlasti i fondovima - Transfer za razvoj
turizma u Federaciji BiH* utvrdenih u razdjelu 61. BudzZeta Federacije BiH za 2021.
godinu (,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 4/21 i 48/21) u ukupnom iznosu od
500.000,00 KM.

Sredstva po Odluci Vlade Federacije BiH su odobrena Privrednoj/Gospodarskoj komori
Federacije BiH za program: «Unapredenje i povecanje privlacnosti Federacije BiH kao
prepoznatljive turisticke destinacije», a u cilju ublazavanja posljedica COVID-19 na
sektor turizma.

CILJEVI PROGRAMA:

1. Specificni - Razviti marketin§ku kampanju koja ¢e predstaviti Federaciju BiH kao
atraktivnu turisticku destinaciju;

2. Mijerljivi — Broj dolazaka turista u odnosu na 2020. godinu;

3. Ostvarivi — Sufinansiranje podrZzane aktivnosti od sredstava Ministarstva
realizirano u ugovorenom roku.

Opdéi ciljevi ovog Programa, utvrdeni su i u TaktiCkom planu oporavka turizma u Bosni i
Hercegovini koji je izraden wuz podrsku USAID-a, a razradeni potpisanim
Memorandumom o razumijevanju izmedu USAID-a u BiH i Federalnog ministarstva
okolisa i turizma:

e Umanijiti ekonomski uticaj pandemije COVID-19 na sektor turizma kroz marketinske
aktivnosti u cilju povecanja dolazaka i potrosnje turista;

e Povecati svijest o Bosni i Hercegovini kao o prepoznatljivoj destinaciji na
medunarodnim trzistima sa posebnim osvrtom na atrakcije i raspoloZive resurse
karakteristicne za Federaciju BiH i njene privredne subjekte;

e PoboljSati pozicioniranje Bosne i Hercegovine kao turistiCke destinacije na
medunarodnim trziStima kako bi se potakli dolasci turista u Federaciju BiH.

Sufinansiranje programa kroz ovu Odluku je jedan od nacina podrske i poticaja razvoju
turizma u Federaciji BiH kao i razvoju cjelokupne privrede Federacije BiH, $to je
utvrdeno Programom rada Ministarstva, odnosno Programom rada Vlade Federacije
BiH za 2021.-tu godinu.

Zbog uticaja pandemije COVID-19 na turizam u svijetu, kao i na njegov razvoj u
Federaciji BiH, javila se potreba da se ova grana privrede bolje promoviSe na
medunarodnim trZistima kao sigurna i prepoznatljiva destinacija.

Takticki plan oporavka turizma u Bosni i Hercegovini nazna€ava temeljne odrednice za
oporavak turizma nakon pandemije COVID-19. Jedna od kljucnih pretpostavki
za oporavak turizma je promocija destinacije putem digitalne kampanje, te snazan
marketinski plan koji ¢e privuci Sto veci broj turista.

Informacijom Ministarstva o dokumentu ,Smjernice i protokoli za zdravstvenu zastitu od
COVID-19 u turizmu®“ od 4.11.2020. godine, koju je Vlada Federacije BiH prihvatila
Zakljuckom broj: 1487/2020 od 05.11.2020. godine, te proslijedivanjem VijeCu ministara



BiH, Bosna i Hercegovina je dobila oznaku Svjetskog turistiCkog vije¢a (WTTC) Safe
travels stamp. Na navedeni nacin, Bosna i Hercegovina je prepoznata kao sigurna
destinacija za putovanje, te su time ohrabreni turisti da posjete nasSu drzavu, a da se
garantira ispunjenje zdravstvenih protokola i pridrzavanje epidemioloSkih mjera.

Prijedlogom sufinansiranja ovog programa zeli se pruZiti promocija jedinstvene
turisticke ponude, turistiCkih resursa i destinacija putem Privredne/Gospodarske
komore Federacije BiH kao korisnika sredstava iz razloga jer Privredna/Gospodarska
komora Federacije BiH ima specificna poslovna udruzZenja koja ukljuuju hotele,
turoperatore, restorane, turisticke vodiCe, putniCke agencije i druge predstavnike
turistiCko — ugostiteljskog sektora.

Privredna/Gospodarska komora Federacije BiH je u skladu sa odredbama Ugovora broj:
06-18-4-514/21 od 04.10.2021. godine, dana 31.01.2022. godine dostavila lzvjeStaj o
namjenskom utroSku odobrenih sredstava, odnosno o realizaciji programa
«Unapredenje i povecanje privlaénosti Federacije BiH kao prepoznatljive turistiCke
destinacije» putem kojeg nas informise o sljedecem:

Privredna/Gospodarska komora Federacije BIH se obavezala aktivirati Takti¢ki plan
oporavka turizma u Bosni i Hercegovini i implementirati program ,Unapredenja i
povecanja privlacnosti Federacije BiH kao prepoznatljive turistiCcke destinacije“, putem
digitalne kampanje koja ¢e se fokusirati na promociju i prodaju turistiCkih proizvoda,
dozivljaja i aktivnosti u Federaciji BIH.

Privredna/Gospodarska komora Federacije BIH sa USAID Projektom razvoja odrzivog
turizma u BIH (USAID Turizam) je potpisala Zajednicki plan provedbe (ZPP) na osnovu
kojeg su utvrdeni zajednicki strateski ciljevi, podrucja saradnje, uloge i odgovornosti.

Na osnovu ovog ZajedniCkog plana provedbe, Privredna/Gospodarska komora
Federacije BIH je provela sljedece aktivnosti:

e Dana 04.11.2021. godine objavila je ,Javni poziv za dostavu kvalitetnih i atraktivnih
sadrzaja za potrebe digitalne promocije turizma Federacije BIH*:

e Prikupljala, pripremila i isporucila je potreban sadrzaj (slike, video zapisi, tekstovi)
za TripAdvisor i USAID partnere;

e Odredila je jednog c¢lana osoblja koji je konstantno bio uklju¢en u stalnu
komunikaciju sa svim uklju€enim partnerima i cijeli proces osmisljavanja i aktivacije
digitalne kampanje sa TripAdvisor-om;

e Zajedno sa ukljuCenim partnerima (USAID Turizam i TripAdvisor timovima)
osmisljavala je model za odredivanje prioriteta trziSta na osnovu broja dolazaka
turista prethodnih godina, interesa i rezervacija na TripAdvisor platformi;

e Osmislila i pokrenula je informativnu i PR kampanju kako bi dosegla do lokalne
djelatnosti i informirala je o planiranoj kampanji da bi se potaknulo prijavljivanje na
TripAdvisor platformu;

e Za potrebe kampanje TripAdvisoru su dodijeljena sredstva u iznosu 401.747,04 KM;

e Za potrebe stvaranja novog i prikupljanje postoje¢eg sadrzaja za privredne subjekte
iz sektora turizma Federacije BIH dodijeljena su sredstva 101.685,00 KM i to
sljedeéim korisnicima:



SUBJEKTI KOJIMA SU DODIJELJENA SREDSTVA

R.br. Korisnik sredstava Iznos ugovora
u KM
1 ZPR agencija, Sarajevo 5.000,00
2 MagicFactory, Tuzla 13.500,00
3 TuristiCki Klaster Hercegovina, Mostar 6.000,00
4 Turisticke usluge Grand River, Konjic 3.000,00
5 Nino-Promet d.o.0., Citluk 3.000,00
6 JU Federalna novinska agencija, Sarajevo 6.000,00
7 Kadar d.o.0., Siroki Brijeg 5.000,00
8 TuristiCka zajednica Kantona Sarajevo, Sarajevo 3.000,00
9 Udruga Steéak, Siroki Brijeg 2.000,00
10 | Hotel Brotnjo, Citluk 1.000,00
11 | Vinarija Citluk d.d., Citluk 4.000,00
12 | Podrumi Andrija d.o.o., Citluk 4.000,00
13 Feba d.o.0., Sarajevo 9.000,00
14 Gospodarska/Privredna komora kantona 3.000,00
SredisSnja Bosna, Jajce
15 JP Parkovi d.o.o., Ljubuski 5.000,00
16 | Turistitka zajednica HNZ, Mostar 2.000,00
17 TuristiCka zajednica SBK, Travnik 6.000,00
18 JP Nacionalni park Una, Biha¢ 5.000,00
19 Continental d.o.o. Livno 5.000,00
20 TuristiCka zajednica Grada Bihaca, Biha¢ 2.000,00
21 Privredna komora ZE-DO Kantona, Zenica 2.000,00
22 UTP Jadran promet d.0.0. Neum 3.500,00
23 Travel centar d.0.0. Sarajevo 1.930,00
24 UO Video.ba, Kakanj 1.755,00
25 TripAdvisor (s bankarskom provizijom 801,89 KM) 401.747,04

UKUPNO:

503.432,04




MarketinSka kampanja sluzbeno je zapocela 22.01.2022. godine, te ¢e se u budu¢em
periodu i nastaviti.

Planirana je i organizacija Webinara od strane Privredne/Gospodarske komore
Federacije BiH uz podrSku USAID Turizam, te osiguranje uces$¢a TripAdvisora na
istom, usmjerenom na lokalnu djelatnost na temu kako se prijaviti na TripAdvisor i/ili
poboljSati svoj postojedi listing, te najbolje naCine kapitalizacije planirane kampanje.

Dana 09.02.2022. godine Federalno ministarstvo okoli$a i turizma je od strane USAID
Turizam obavijeSteno da je na najvecoj svjetskoj turistiCkoj platformi — Tripadvisoru -
pokrenuta promotivha kampanja Bosna i Herceqgovina — najuzbudijivija turisticka
destinacija na svijetu!

U toku naredna 3 mjeseca, na platformi Tripadvisor bit ¢e promovirano 26 atraktivnih
lokaliteta u Federaciji Bosne i Hercegovine. Na ovaj nacin, na prioritetnim
medunarodnim trzistima Njemacke, Turske, Austrije, Srbije i Hrvatske bit ¢e osnazen
brend Bosne i Hercegovine, sto ¢e znacajno doprinijeti post-pandemijskom oporavku i
dugoro€nom rastu turistickog sektora.

Informacija o ovim aktivhostima i webinaru bit e objavliena na web stranici
Ministarstva.

Broj: 06-18-4-514/21
Sarajevo, 10.02.2022. godine
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